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KARSILASTIRMALI i$ AHLAKI VE KURUM KULTURU PARADIGMALARI VE iNSAN
KAYNAKLARININ ROLU

Son yillarda kiiresel ekonomik sistemdeki isletme yonetim bigimlerinin benzesmeye
gitmesi ile is ahlaki kavrami eszamanli olarak daha fazla kullanilmaya baslandi. Bu
kavram iizerinde, herkesin mutabik oldugu genel ahlak kurallar1 gibi, is ahlaki normlari
belirleme calismalar1 yapilmaktadir. Bu kismen isletmeler, kismen sendikalar ve kismen
de sivil toplum kuruluslar eliyle olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Tiirkiye’de bu alanda
iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi (IGIAD) bile bulunmakta, erdemli girisimcilerin
ortak normlar olusturmak tUzere toplandigi kuliipler -kandilli kulibi-
olusturulmaktadir. Bunun kiiresel piyasadaki en iyi 6rnegini ¢cok yakin zamanlarda hep
birlikte yasadik. Kiiresel finansal krizin etkilerini ve burada yapilan hatalar1 - CEO larin
astronomik ticretleri/primleri, suni talep yiikseltmeleri ve sanal hareketler - konusmak
ve genel normlar belirlemek tizere G-20 tye iilkelerinin bir araya gelmis olmasi en iyi
gostergesidir. Bu krizden de anlasildig1 ve tecriibe ettigimiz gibi, is ahlakinin elli yildir
konusuluyor olmasina ragmen, heniiz Ahilik benzeri kirilgan olmayan yapilara
dontstiginti soyleyemiyoruz/goéremiyoruz. Karsilastigimiz bu yeni durum konu

lizerinde daha fazla hassasiyetle durmamizi gerekli kilmaktadir.

Kiiresel ekonomik sistem icindeki isletmeler, rekabet edebilirliklerini devam
ettirebilmeleri icin; insan kaynagina maksimum seviyede 6nem gostermek durumunda
kalmis ve ¢alisanlarindan maksimum verimlilik elde edebilmek, deger ve algilamalarinin
sinerji olusturabilmesi ac¢isindan kurum kultiirlerini giiclendirmeleri gerektigini
gormiuslerdir. Kurum kiiltiirii vasitasiyla kurum vatandasligi olgusu yaratan isletmeler,

varliklarini devam ettirebilmekte ve nitelik insan giiciinii ellerinde tutabilmektedirler.

Hem is ahlakinda hem de kurum Kkiiltiirii olusumda organizasyonlar, lider yonetim
desteginin maksimum seviyede olmasi ile birlikte, siire¢ icersinde aktif operasyonel
destegi insan kaynaklari departmanlar1 yapmaktadir. Bu bizi insan kaynaklar1 yonetimi

fonksiyonlari lizerinde de 6nemle durmamiza yonlendirmektedir.

Bu calismanin amaci ve kapsami; kurum kiiltiirii olgusunun is ahlaki referanslarindan

etkilesimi ve bu siirecte insan kaynaklari yonetiminin roliiniin incelenmesini
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icermektedir. Tartismamiz, kurum kiultiirii is ahlaki iliskisi, kurum kiltiiriintin is
ahlakindan bagimsiz olup olamayacagj, is ahlaki normlar1 ayni zamanda kurum kultirt
normlart midir, is ahldki normlar1 degisebilirse kurum kiiltiiriic de mi degisir odakl

olacaktir.

Calismanin sekli; oncelikle is ahlaki kavraminin genel bir tanimi yapilip, daha ¢ok
calismanin ana govdesini olusturan kurum kiltiirii tizerinde durulacak ve konu i¢inde
yeri geldiginde karsilastirmali saptamalar yapilacaktir. Insan kaynaklar1 yénetiminin
roli ayni maddeler altinda belirtilebilecegi gibi, bu g¢alismada sistematik olmasi

acisindan her bo6limiin altinda ayr1 olarak yer verilecektir.

1. iS AHLAKI

1.1. Genel Ahlak
Kisa tanimi ile ahlak, insanlar arasi iliskilerde neyin iyi ve neyin kotii oldugu ile ilgilenen
bir disiplindir.
Her toplum kendi ahlak anlayisini sekillendirir. Ahlak, tiim toplumu ayakta tutan
degerler sistemidir. Bu bakimdan toplumun diger biitiin sistemleri ahlakla uyumlu bir
islem gostermek zorundadir. Bir takim kisilerin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ahlaki
degerleri hice saymalari her seyden Once sosyal birlikteligi olumsuz etkiler ki bu

olmayinca da hic¢bir deger sisteminin ayakta durmasi s6z konusu olamaz.!

Ekonomi, hukuk, siyaset, din ve felsefe gibi 6nemli alanlarla iliskisi bulunan ahlak
kavrami tutum ve davranislarimiza yon veren, atacagimiz adimlarda ve verecegimiz
kararlarda etkisini gosteren temel bir kavramdir. Ahlakin ticaret hayatimizla ilgili

konulari ise “is ahlaki1” alanini ihtiva eder.2

1.2.1s Ahlaki
Is ahlaki ile ilgili farkli tanimlamalar olmakla birlikte kapsayici olacak sekilde su sekilde

vermek miimkiindiir: “ is ahlaki, belirli bir zaman diliminde evrensel kabul gérmiis ya da

! OZGENER, Sevki, is Ahldkinin Temelleri, Nobel Yayinlari, Ankara, 2004, s 6
*iGIAD, iktisadi Girisim ve is Ahldki Dernegi 2008 is Ahléki Raporu, istanbul, 2008
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belirli bir toplumda gegerliligi olan ahlaki degerler ve normlar ¢ercevesinde is yasamina
ait isletme ici ve disi cevresel faktorlerle etkilesime acgik her tiirlii faaliyet ve davranisa

yon vererek ahlaki yargilar gelistirme ve uygulama bi¢imidir.”3

Burada tlzerinde durmamiz gereken husus tanimda da vurgulandig: gibi ‘belirli bir
zaman dilimi’ ifadesidir. Bu degisen sartlar ve zamana gore cevresel faktorlerde
degisimlerin oldugu gibi is ahldkinin is yasamindaki degisimlere yeniden
yorumlanabilecegini ifade etmektedir. Bu daha ¢ok toplumdan topluma degisen is yapis
bicimleriyle olusan is ahldki degerini kapsar. Nitekim genel ahlak kurallarinin bir
toplumda yerlesmesi ylizyillar alabildigi gibi, genel ahlaktan referans alan is ahlaki
kavraminin da degistirilebilirligi kolay olmayacaktir. Her toplumda kabul gérmiis ahlak
kaideleri, degistirilmesi diisiiniilmemekle birlikte isletme diinyasindaki degisimler is

ahlaki uygulamalarini da degisime zorlamaktadir. Bu olmasi gereken bir durumdur.

“Is ahlaki ya da is etigi kavramlarim tartisirken, is yerindeki ahlaki degerlerimizi,
geleneksel ahlak anlayisimizi devraldigimiz 6geleri dikkate almak, 6te yandan da
diinyadaki her boyutlu degisimle bunu harmanlamak zorundayiz. Sadece ge¢mise
dayanan bir is ahlaki anlayisi, yeni acilimlari engelleyecegi gibi, sadece glinliik degerlerle
kodlanmis olan bir ahlak anlayisi da temelsiz olacak ve ilkesizligi, yani kendi deyimiyle

ahlaksizlig1 getirecektir. "4

1.3.1s Ahlaki Yaklasimlari

is ahlakinin kendi icinde fakli yaklasimlar1 bulunmaktadir:

Faydacilik Yaklasimi: Karar ve davraniglarin galisanlar Uzerindeki etkilerini yargilayan bir
yaklasimdir. Bu yaklasim tarafindan yonlendirilen bir yonetici, davranisinin ¢cok sayida kisinin
yararina olacagini, az sayida kisinin c¢ikarlarina dokunabilecegini bilerek davranista

bulunacaktir.

Moral Haklar Yaklasimi: Yonetsel kararlarin givenlik, dogruluk, gizlilik, vicdan 6zglrliga,
Ozglrce kendini ifade edebilme ve 06zel milkiyet haklarina uyumunu ifade eden bir

yaklasimdir.

*iGIAD, a.g.e
* USLU, Salim, is Etiginde Gelenedi ve Yeniligi Harmanlayabilmek, http://www.hakis.org.tr/arsiv/



http://www.hakis.org.tr/arsiv/

Karsilastirmali is Ahlaki ve Kurum Kdiltiir(i Paradigmalari ve iK Rolii Abdullah Serenli

Adalet Yaklasimi: Orgiitte alinan kararlarin, gosterilen davranislarin ve bu karar ve

davranislar sonucu dogacak fayda ve maliyetleri bireyler ve gruplar arasinda ne dlglide esit

dagitabildigi sorunu ile ilgilenen yaklasimdir.”

1.4.Insan Kaynaklar Yénetiminin Rolii

isletmelerde etik sorunlar insan Kaynaklar1 yénetimi ile ilgili konularda sik¢a ortaya

cikmaktadir. Bu baglamda organizasyonlar, ¢alisanlarin glivenini ve istikrarini garanti

altina alabilmek i¢in yonetim felsefesi, tarz ve temel degerler sistemini miikemmel bir

sekilde gbzden gecirmek durumundadir.

insan kaynaklar1 yénetimi acisindan organizasyon icinde etik degerlerin olusumunu ve

yerlesmesini saglayarak bir dizi 6nlemden s6z edilebilir.6

X/
L X4

Oncelikle eleman se¢me ve yerlestirme siirecinde adaylarin etik degerlere
baghligini degerlendirmelidir. Basvuru, milakat, referans degerlendirme
asamalarinda adayin etik degerlerinin neler olduguna ve kurum kiiltiiriine uyum
saglayip saglayamayacagina bakilmalidir,

Kariyer planlamasinda belirli basamaklara ulasmanin 6n kosulu olarak etik
degerlere baghlik ve kanitlanmis etik davranislar goriilmelidir. Bu kriter, tiim
calisanlar tarafindan agikca bilinmelidir.

Egitim ve gelistirme etkinliklerinde etik degerler siirekli vurgulanmalidir. Bilgi ve
beceri egitimlerinin yani sira etik degerleri 6ne c¢ikaran tutum gelistirme
egitimlerine de yer verilmelidir.

Organizasyon icinde her tiirlii iletisim araglari ile ¢alisanlara etik kurallara uygun
davranmanin, a¢ikhik ve diristligin yararlarini vurgulayan mesajlar
verilmelidir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi de ise alma, terfi, 6diillendirme, tlicretlendirme,
performans 6l¢cme, egitim gibi kararlarinda ve uygulamalarinda etik kurallara

uygun davranmaldir.

® DEMIR, Yeter, fs Etigi Kavrami ve isletmeler Agisindan Onemi, paribus.tr.googlepages.com/y_demir2.doc

® BARUTCUGIL, ismet, Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi, Kariyer Yayincilik, istanbul, 2004, s 225
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¢ Tlm yoneticilerin ve c¢alisanlarin 0zel hayatlarina, Kkisisel haklarina,
ozgurliklerine, kisiliklerine saygili davranmalidir. Bu anlayis1 tiim organizasyon
capinda yerlestirmelidir.

¢ Organizasyonda etik olmayan davranislarin belirlenmesi, nedenlerinin ortaya
cikarilmasi, sorumlularinin bulunmasi ve neden oldugu sorunlarla ilgilenilmesi
konusunda sorumluluk iistlenilmelidir.

¢ Performans yoOnetimi siirecinde, hedeflerin, performans standartlarinin,

yetkinliklerin ve degerleme kriterlerinin etik degerler icermesini saglamalidir.

Buraya kadar yazilan ifadelerden anlasildigi tlzere; is ahldki tist baghg altinda
yazilanlar1 tst bashgl kaldirdigimizda, direkt olarak kurum kiiltiiri degerlendirmesi
olarak anlamakta miimkiindir. Fakat kurum kiltiirii is ahldkindan referans almakla

birlikte, daha ¢ok o kurumu tanimlayan diger etmenleri ifade etmektedir.

2. KURUM KULTURU

2.1. Kiltiir
Kiltiiriin olusmasi icin insanlarin belirli esaslara gore bir araya gelmesi gerekir. Ancak,
yapiy1 olusturan fertler sayica énemli degildir. Kiiciik bir kabilenin kendine 6zgii bir
kiltiri oldugu gibi, ¢ok kalabalik topluluklarin da bir kiiltiirii vardir. Bir bakima
kiltlrin olusumundaki temel dinamik olan sorunlarin bazilar1 toplumu olusturan alt

gruplarin iiyelerinin 6zel problemleri iken, bazilar1 da biitlin insanlar i¢in geneldir.”

isletmelerin sermaye yapilari, kullandiklar1 teknoloji, iiriinlerini sunduklar1 pazar
yapisinin ulusal ve uluslar arasi diizeyde gelismesi, sosyal ¢evrenin dogru taninmasi,
calisanlarin iyi algilanmasi zorunlulugunu arttirmistir. Gliniimiiziin yoneticisi, cabalarini
surdirdigi ortamda c¢alisma kosullarini etkileyen faktorleri bilmek, calistirdigi her
diizeydeki is gorenin davranislarini Onceden kestirmek istemektedir. Kisi
davranislarinin 6nceden bilinmesi, toplumun c¢esitli 6zelliklerinin taninmasi, toplum ve

kurum kiltiirtiniin bilinmesiyle olur. Bu sebeple isletmeci veya yonetici, calisma seklini

" ERDOGAN, ilhan, isletmelerde Davranis, MiAD Yayinlari, istanbul, 2007, s 219
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toplumun kultiiriine ayarlamak geregini duymakta, kurum kiiltiirtini sekillendirmek

icin caba harcamaktadir.8

2.2. Kurum Kiiltiirii Tanimi
insan bir isletmenin en degerli kaynagidir. Bir sirket kurum kiiltiirii araciigiyla tiyeleri
arasindaki iliskileri ve dis faktorler ile olan iliskilerini kontrol ve motive edebilir. Kurum
kiltiirt sirket liyeleri ve sirket paydaslar1 arasindaki etkilesimi kontrol eden paylasilan
degerler kimesi ve normlardir (davranis bigimleridir). Degerler genel kriterler,
standartlar ve rehberlik eden prensipler olarak Kisilerin arzu edilebilir ve arzu
edilemeyen davranislarini belirlerken, normlar belirli bir grup i¢in tipik ya da kabul

edilebilir davranis bicimleri olarak ifade edilebilir.?

Burada tzerinde durulan “degerler kavrami” dikkatimizi ¢ekmekte ve o6nem arz

etmektedir. Nitekim is ahlakinin 6ziinti de bu kavram olusturmaktadir.

Degerler sistematigi yol gosterici olarak kullanilmahdir. Kiiltiirtin sosyolojik olarak en
onemli 6zelligi; insanliga, hem is hayatinda hem de genel hayatta, yol gosterici olmasidir.
Yani “ben kimim”, “neredeyim”, “nereye gidiyorum” sorularina cevap olusturmasidir.
Toplumlara ya da isletmelere hedef gosterir; o hedeflere onlari ikna eder, o hedeflerin
pesinden kosulmasini saglar. Degerler sistematigi biutiinliik, streklilik ve herkes icin

gecerlilik tasimak zorundadir.10

2.3. Kurum Kiiltiiriiniin Boyutlari
Kurum kiiltiirti kavrami orgit kiiltiird, firma kiltiirti, kurumsal kiiltiir, isletme kiiltiri
gibi kavramlarla farkh sekillerde ifade edilse de, aslinda anlatilmak istenen paylasilan
degerler, inanilan filozofiler, ideolojiler, inanclar, beklentiler, tutumlar ve normlar gibi
degerler sistemidir. Kurumsal kiltiirle anlatilmak istenen, kurumlardaki paylasilan ve
herkesi temsil etme yetenegindeki inan¢ ve degerler sistemidir. Kurum i¢i normlar,
degerler, hikayeler, orfler, semboller, torenler, inanclar, imgeler ve mitler gibi soyut

degerler kurumsal kiltliriin 6nemli araglaridir.

® ERDOGAN, a.g.e, s 221
° TORLAK, Gékhan, N, Organizasyon Teorileri, Beta Basim Yayinlari, istanbul, 2008, s 115
10 ULSEVER, Ciineyt, XXI. Yiizyilda insan Yénetimi, Alfa Yayinlari, istanbul, 2004, s xi
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Kurumsal kultir ile ilgili literatiri inceledigimiz zaman, kurumsal kultirin su

boyutlardan olustugunu goriruz:

v" Kurumun tarihi tecriibesi,
v Kurumun degerleri ve inanglars,

v Kurumca benimsenen ve kurumu agiklayan hikayeler ve mitler,

v Kurumun kiiltiirel kod olarak kabul ettigi 6zlii sézler ve sloganlar,
v' Gelenekler, torenler, adetler ve kaliplasmis davranislar.

Kurumsal kiiltliir olusturmanin temel amaci, kurumda ¢alisanlarin inandiklar,

giivendikleri ve koruma isteginde olacaklar:1 sembolik degerleri ortaya ¢ikarmaktadir.11

2.4. Kurum Kiiltiiriiniin Fonksiyonlari
Kurum kiiltiri, bir organizasyonda dort dnemli fonksiyonu yerine getirir. Kurum

kaltirg;

2.4.1. Calisanlara kurumsal kimlik kazandirir: Calisanlarin  kurumla
0zdeslesmelerini, varliklarini ve geleceklerini organizasyonda gérmelerini
saglar.

2.4.2. Ortak sahiplenmeyi kolaylastirir: Calisanlar kolektif bir bicimde
kendilerini organizasyonun amaglarina adarlar, yiiksek diizeyde baghlik
duygusu olusur.

2.4.3. Sosyal sistemde kararliligi saglar ve gelistirir: Calisanlar tutku derecesinde
baglhlik ve glcli bir kurum kimligi ile islerine ve amaglarina odaklanirlar.
Sosyal sistemler denge ve kararlilik icinde gelisir.

2.4.4. Calisanlarin tutum ve davranislarin1 ¢evreye duyarli ve uyumlu olarak

bicimlendirir.

Bu fonksiyonlar1 g6z oOniine alindiginda, kurum kiiltirii “sosyal tutkal” olarak

nitelendirilebilir.12

" TUTAR, Hasan, Kurumsal Davranisin Kiiltiirel Boyutu ve Kiiltiirel Sinerji, www.canaktan.org/kurumsal-

davranis/davranis

2 BARUTCUGIL, ismet, Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi, Kariyer Yayincilik, istanbul, 2004, s 209
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Kurum kiiltiiri, is ahlakinin 6ziinden bir niive alarak olusmus bir yapidir. Is ahlaki genel
bir ifadelendirmeyi igerirken; kurum kiltirii o kuruma, isletmeye has, 6zgiin, ender

bulunan ve taklit edilmesi olanaksiz niteliklere sahip olmasi gerekir.

2.5.Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Rolii
Kurumlar farkli Kkisiliklere ve farkli degerlere sahip insanlarin olusabilecegi bir
organizasyon olabilir. Fakat yoneticiler, kendi degerlerine sahip kisileri ise alirlar. Bunda
da insan kaynaklar1 politikalar1 6nemli rol oynar. Birbirine benzesen ¢alisanlarin mevcut
kiiltiire adaptasyonda hizli olmasinin yaninda, benzestikte kurum kiiltiirii daha yerlesik,

emsalsiz bir hal alir.

Bu haseple, insan kaynaklar1 yonetiminde, insan kaynaklarinin tiim stireglerinin kolay
uygulanabilirliginde insan kaynaklar1 departmanlar1 etkin rol oynar. Burada liderlerin

de gii¢lt bir kurum kiiltiirti olusturmak icin ¢aba gostermeleri gerekir.
Bu yonde atilabilecek bazi adimlar sunlardir;13

v’ Liderler ve yoneticiler calisanlara given duymali ve bunu onlara belli
etmelidirler.

v Calisanlarin giriskenliklerini kullanmalarina ve kendileri ile ilgili konularda karar
almalarina izin verilmelidir.

v Calisanlarin hata yapmalarina -belirli siirlar i¢inde- hosgorii ile yaklasilmali,
hatalardan ders alinmasi1 saglanmalhdir. Hata yapma korkusuna izin
verilmemelidir.

v' lletisim her yoénde acilmali, iletisimi engelleyen tiim nedenler ortadan
kaldirilmahdir.

v' Yonetim, calisanlar1 dinlemeli, istek ve beklentilerini ¢ok iyi anlamalar1 ve
getirdikleri 6nerilere deger vermelidir.

v llging ve yararh fikirler desteklenmeli, bu fikirlerin sahipleri takdir edilmeli ve
odillendirilmelidir.

v Degisik gruplar ve takimlar arasindaki iletisim ve isbirligi desteklenmelidir.

v" Arzulanan kiiltiiriin olusmasi i¢in uygun unsurlar gelistirilmeli ve kullanilmaldir.

B BARUTCUGIL, a.g.e, s 211
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Kultirin temel unsurlarinin yaninda; kiltiiriin tiyelere nasil iletilecegi de isletmenin

insan kaynaklar1 yonetimi ile de ilgilidir.

Degerleri iletme metodu calisanlart motive etmede ve orgiitsel etkinligi arttirmada
etkilidir. Kiltliriin kurumun yeni tliyelerine iletilmesi siirecinde yeni gelenler degerleri
resmi olan bicimsel sosyallesmeyle ve resmi olmayan hikayelerle, torenlerle ve dille

Ogrenirler;

o Sosyallesme
Organizasyona yeni gelenler kurumsal degerleri i¢sellestirdiklerinde icerden kimseler
olurlar. Yeni gelenler kurumsal degerleri 6nceki lyeleri seyrederek uygun davranisa
karar verme yolu ile dolayl olarak 6grenirler; ancak kabul edilmeyen uygulamalar1 da
Ogrenirler. Sosyallesme, kurum kiiltliriiniin uygun degerlerini ve normlarini 6grenme ve

icsellestirme siirecidir.

o Rol Yonetimi
Rol yonetimi organizasyona yeni gelenlerin bir duruma yoénelik tipik tepki

yoludur.

Kurumsallasmis Rol Yénetimi: organizasyona yeni gelenler eski tiyelerle ayni
tepkileri verir. Bir baska deyisle, yeni gelenlere sirket tiyelerinin belirli bir duruma

verdikleri cevap ile ayni sekilde cevap vermeleri 6gretilir.

Bireysellesmis Rol Yonetimi: organizasyona yeni gelenler yaratici tepkilerde
bulunurlar; degisen norm ve degerleri denerler. Bir baska deyisle, yeni gelenlerin
degisen degerler ve davranis bicimleri ile yaratici ve gorgiil olmalar: tesvik edilir ve

buna izin verilir.**

Calisanlarin sahiplendigi kurum, basariy1 yakalama yolunda o6nemli adimlar atmis
demektir. Kurum kiiltiirti olusmus ve herkes tarafindan benimsenmisse tiim ¢alisanlar o

kurumu her seyiyle sahiplenir. Kurum vatandasligi bir sonuctur.15

1 TORLAK, N,Gékhan, Organizasyon Teorileri, Beta Yayinlari, istanbul, 2008, s 117
B iZGOREN, Serif, Ahmet, is Yasaminda 100 Kanguru, Elma Yayinevi, Ankara, 2007, s 220
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SONUC

Kurumlar ve isletmeler, 6nceden belirlenmis “is ahlaki ilkeleri” ni uygulamak suretiyle is

ahlakini bir kurum kiiltiir olarak yerlestirmeye ¢calismaktadir.
Etik degerlere sahip bir organizasyon olusturmanin ti¢ kosulu bulunmaktadir:16

e Biz bilincine dayal yerlesik bir kurum kiiltiiriiniin olmasi,
e Sorumluluk bilincinin yerlesmesi, herkesin davranislarindan sorumlu olmasi
ilkesi,

e Etik konularda stirekli, yogun ve acik iletisimdir.

Is ahlaki ile kurum Kkiiltiiriiniin teorik arka planda i¢ ice girdigi goziikse de, baz
paradokslarla da karsilasmaktayiz. Bir kurumda is ahldki normlarini uygulamaya
basladigimizda, o artik kurumun bir kiltirii de olmustur ayni zamanda. Fakat yapilan
bazi arastirmalar, is diinyasinda bazi is ahlaki problemleri dile getirilse de, insanlarin
aidiyet duygusu - ki bu kurum kiltiri ile saglanmaktadir- ya da piyasaya gore
durumlarinin daha iyi oldugu diisiincesinin olusmasi ile bu problemleri ¢ok fazla dile

getirmemektedirler.

Sunus bolimiinde belirttigimiz gibi yasadigimiz siirecte tekrar benzer krizleri
yasamamak adina, daha adil bir ekonomik diizen, daha iyi, saglikli calisma sartlar1 ve
herkesin calismaktan ve ¢alistigi kurumdan memnun olabilmesi icin; genel is ahlaki
normlarina sahip olunmali ve bu ahlaki kaideler kuruma biitiinlesmis bir kurumsal

kiltiir olusturmalidir.
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